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RESOLUCIÓN 

 

 

Exp.: 018/2024 
Archivo de actuaciones  

Fecha entrada: 02/04/2024 

 

ANTECEDENTES 

 

Primero.- Con fecha 2 de abril de 2024 tuvo entrada en el Registro 

general del Consejo General del Poder Judicial una reclamación de AAA frente 

al Servicio Común de Notificaciones y Embargos de YYY, formalizada en el 

formulario de atención ciudadana, siendo su transcripción literal la siguiente:  

“EL PASADO DIA 12 AL REGRESAR A MI DOMICILIO DESPUÉS DE PASAR 

UNOS DÍAS FUERA, ME ENCUENTRO ENCIMA DEL FELPUDO DE MI DOMICILIO UNA 

NOTA INFORMATIVA TAL COMO SE MUESTRA EN LA FOTO 

• NO ME PARECE NORMAL, DEJARLA ASÍ SIN SOBRE NI NADA MAS A LA 

VISTA DE MIS VECINOS DEL RELLANO, DE CUALQUIERA QUE ACCEDA 

AL PASILLO COMUNITARIO (PERSONAL DE LIMPIEZA, INSPECTOR DEL 

GAS, ETC.) 

• LA NOTA (CUYA FECHA APARECE CORREGIDA NO SÉ SI POR ERROR O 

POR NO HABER PASADO EN LA FECHA CORREGIDA POR MI DOMICILIO 

PARA ENTREGARLA) PONE QUE ES EL ÚLTIMO AVISO, MI PREGUNTA 

ES ¿Cuándo DEJARON OTROS AVISOS? ¿SI LOS DEJARON ENCIMA DEL 

FELPUDO  ¿QUIEN LOS COGIÓ? 

• COMO ADJUNTO EN LA OTRA FOTO MI BUZÓN DE CORREOS SE VE 

FACILMENTE. PONE EN NEGRITA BIEN GRANDE “5º H” PARA SUBIR A 

MI PISO HACE FALTA PASAR POR DELANTE DEL BUZÓN. MIS DATOS Y 

LO QUE OCURRE EN MI VIDA ES DE ÍNDOLE PRIVADO Y SOLO ME 

COMPETE A MI. 

• AGRADECERÍA UNA ACLARACIÓN DE LO SUCEDIDO Y QUE TOMEN 

MEDIDAS PARA QUE NO VUELVA A OCURRIR. GRACIAS”. 

Adjunta a la reclamación fotocopia de Nota Informativa del Servicio 
Común de Notificaciones y Embargos de YYY, fotografía del felpudo donde 
aparece la anterior nota y fotografía del buzón, en el que consta el piso y la 

letra. 
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 Segundo.- Mediante comunicación de 8 de abril de 2024 de la 

Dirección de Supervisión y Control de Protección de Datos del Consejo 

General del Poder Judicial se acusó recibo a la reclamante, solicitándose en 

esa misma fecha al Servicio Común de Notificaciones y Embargos de YYY 

información sobre los hechos obrantes en la reclamación. El día 19 de abril 

de 2024 se recibe en el correo electrónico de esta Dirección de Supervisión y 

Control el informe suscrito por el Letrado de la Administración de Justicia del 

referido órgano judicial, en el que se señala lo siguiente: 

“En el procedimiento Ordinario 61/24 del Juzgado de la Instancia 8 de YYY se 

hicieron dos intentos de emplazamiento a la demandada AAA en el domicilio de la c/ 

…. Al no encontrarla, y siguiendo el modo habitual de proceder, se le dejó el día 

27/2/24 un aviso en el buzón correspondiente al piso 5° H para que, si el destinatario 

quiere, comparezca a recibir la documentación. Pasado un plazo de 5 dias se hizo un 

segundo intento en el domicilio, el día 12/3/24, dejándole esta vez el aviso en la 

puerta de la vivienda, no recordando la funcionaria si fue por debajo de la puerta del 

piso o encajada en el marco exterior. Lo que si afirma rotundamente es que no le fue 

dejada en el felpudo delante de la puerta, algo que no se hace en ningún caso. 

En cuanto a la protección de datos, se puede observar que la nota que recibió 

la interesada no contiene datos protegidos, ya que lo único que figura es su nombre 

y una referencia de uso interno en el Servicio Común que a nadie ofrece información 

acerca del contenido de la diligencia”. 

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Primero.- Los tratamientos de datos personales que se realizan en el 

marco de los procedimientos judiciales se rigen por la normativa de 

protección de datos. Así se desprende del artículo 2, apartado 4, de la Ley 

Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales: “[e]l tratamiento de datos llevado a cabo 

con ocasión de la tramitación por los órganos judiciales de los procesos de 

que sean competentes, así como el realizado dentro de la Oficina Judicial, se 

regirán por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y la presente ley 

orgánica, sin perjuicio de las disposiciones de la Ley Orgánica 6/1985, de 1 

de julio, del Poder Judicial, que le sean aplicables”. 

 

Por su parte, el artículo 236 bis de la Ley Orgánica 1/1986, de 1 de 

julio, del Poder Judicial (en adelante LOPJ), establece en su apartado 1 que 

“[el] tratamiento de los datos personales podrá realizarse con fines 
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jurisdiccionales o no jurisdiccionales. Tendrá fines jurisdiccionales el 

tratamiento de los datos que se encuentren incorporados a los procesos que 

tengan por finalidad el ejercicio de la actividad jurisdiccional”. 

 

En consonancia con ese precepto, y siguiendo la LOPJ, su artículo 236 

apartado 1 precisa que  “[el] tratamiento de los datos personales llevado a 

cabo con ocasión de la tramitación por los órganos judiciales y fiscalías de los 

procesos de los que sean competentes, así como el realizado dentro de la 

gestión de la Oficina judicial y fiscal, se regirá por lo dispuesto en el 

Reglamento (UE) 2016/679, la Ley Orgánica 3/2018 y su normativa de 

desarrollo, sin perjuicio de las especialidades establecidas en el presente 

Capítulo y en las leyes procesales”.  

 

Y el apartado 2 del mismo precepto dispone que “[e]n el ámbito de la 

jurisdicción penal, el tratamiento de los datos personales llevado a cabo con 

ocasión de la tramitación por los órganos judiciales y fiscalías de los procesos, 

diligencias o expedientes de los que sean competentes, así como el realizado 

dentro de la gestión de la Oficina judicial y fiscal, se regirá por lo dispuesto 

en la Ley Orgánica de protección de datos personales tratados con fines de 

prevención, detección, investigación o enjuiciamiento de infracciones penales 

y de ejecución de sanciones penales, sin perjuicio de las especialidades 

establecidas  en el presente Capítulo y en las leyes procesales y, en su caso, 

por la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto 

Orgánico del Ministerio Fiscal”.    

 

Segundo.- Estos artículos deben ponerse en relación con el artículo 

236 octies de la LOPJ que atribuye a la Dirección de Supervisión y Control del 

Consejo General del Poder Judicial, respecto a las operaciones de tratamiento 

de datos con fines jurisdiccionales que realicen los Juzgados y Tribunales y 

las Oficinas Judiciales, diversas funciones, entre las que se encuentran la 

supervisión del cumplimiento de la normativa de protección de datos 

personales mediante el ejercicio de la labor inspectora (letra a) y la 

tramitación de las reclamaciones interpuestas por los interesados, 

informándose al reclamante sobre el curso y resultado de la reclamación en 

un plazo razonable, previa realización de la investigación oportuna si se 

considera necesario (letra e).  
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Estas funciones del artículo 236 octies de la LOPJ, se complementan, a 

su vez, con aquellas que sean aplicables de las recogidas tanto en el artículo 

57 del Reglamento General de Protección de Datos, y en el artículo 48 de la 

Ley Orgánica 7/2021, de 26 de mayo, de protección de datos personales 

tratados para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento 

de infracciones penales y de ejecución de sanciones penales. 

 

En consecuencia, la competencia de la Dirección de Supervisión y 

Control de Protección de Datos del Consejo General del Poder Judicial se 

ejerce respecto de los tratamientos de datos personales efectuados con fines 

jurisdiccionales, cuya caracterización se recoge en el apartado primero del 

artículo 236 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial, a cuyo tenor “[t]endrá 

fines jurisdiccionales el tratamiento de los datos que se encuentren 

incorporados a los procesos que tengan por finalidad el ejercicio de la 

actividad jurisdiccional”. 

 

Tercero.- Los hechos objeto del presente expediente se refieren a la 

posible difusión indebida de datos personales del reclamante con ocasión de 

la práctica de una diligencia judicial. En consecuencia, se dan los elementos 

caracterizadores de los tratamientos de datos con fines jurisdiccionales 

siendo competente para su conocimiento el Consejo General del Poder 

Judicial. 

  

Cuarto.- Según la información aportada por el Servicio Común de 

Notificaciones y Embargos de YYY se hace constar que se habían realizado 

varios intentos de citación a la reclamante, uno de ellos dejado en el buzón 

(en el que no figura nombre de destinatario), y tras esto se dejó en el 

domicilio, en el marco de la puerta, o debajo de la misma, por lo que, 

cualquier persona que pasara por el rellano pudo abrirla y dejarla abierta en 

el felpudo, tal como manifiesta la reclamante que la encontró.  

 

No obstante, comprobada la nota informativa remitida por el Servicio 

Común de Notificaciones y Embargos de YYY figura en el mismo el nombre y 

apellido del destinatario, el número de referencia interno del Servicio Común 

el plazo en que se cita para comparecer ante el mismo, no figurando en dicho 

aviso ni el tipo de jurisdicción, juzgado, número de procedimiento o cualquier 

otro dato. En consecuencia, de los datos obrantes en el aviso no es posible 
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determinar la condición en que el interesado lo recibe, esto es, si es 

acusada/denunciada, denunciante, testigo o cualquier otra. 

 

En cualquier caso, a la vista de los concretos datos personales cuya 

difusión se cuestiona, los cuales se limitan a los señalados en la nota 

informativa, de la finalidad perseguida con el acto de comunicación y de las 

restantes circunstancias reseñadas, no cabe apreciar en el tratamiento a que 

se refiere la reclamación ninguna vulneración de la normativa de protección 

de datos y, más concretamente, de los principios rectores de los tratamientos 

de datos contenidos en el artículo 5 del Reglamento general de protección de 

datos.  

 

Quinto.- Habiendo quedado delimitados los hechos denunciados en la 

reclamación presentada y en el informe del Servicio Común, no procede llevar 

a cabo ulteriores actuaciones de investigación en relación con los mismos, 

debiéndose proceder al archivo de las actuaciones del presente expediente. 

 

Por lo expuesto,  

 

ACUERDO 

 

1.- Archivar las actuaciones previas practicadas a raíz de la 

reclamación formulada por AAA frente al Servicio Común de Notificaciones y 

Embargos de YYY, registrada con el número de expediente 018/2024, al no 

apreciarse ninguna vulneración de la normativa de protección de datos 

personales.  

  

2.- Notificar la presente resolución a AAA y al Servicio Común de 

Notificaciones y Embargos de YYY. 

 

 Contra la presente resolución, que agota la vía administrativa, y de 

conformidad con lo dispuesto en el artículo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas, cabrá interponer recurso potestativo de reposición ante esta 

Dirección de Supervisión y Control de Protección de Datos, en el plazo de un 

mes a contar desde el día siguiente a la notificación de este acto, o 

directamente recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo 

Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, de acuerdo con lo 
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dispuesto en el artículo 25.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de 

la Jurisdicción Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar 

desde el día siguiente a la notificación del presente acto, conforme a lo 

dispuesto en el artículo 46.1 del referido texto legal. 

 

 

Firmado digitalmente 
Francisco Javier Sempere Samaniego 

Director de Supervisión y Control de 

              Protección de Datos (e.f.) 

 


